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ll. TRYB POSTEPOWANIA

Zapytanie ofertowe —
Za posrednictwem platformy zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wss5

Ill. PRZEDMIOT POSTEPOWANIA
Przedmiotem postepowania jest:
1. Zawarcie umowy na s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej wraz z utrzymaniem przydzielonej numeracji: 323682000 — 323682799;
1.1. Ustuga zakonczona dwoma interfejsami ISDN 30B+D;
1.2. Ustuga sip-trunk o pojemnosci 100 jednoczesnych kanatéw rozmoéwnych;
1.3. Ustugi muszg by¢ s$wiadczone na dedykowanym tgczu s$wiattowodowym w formie
transmisji. Nie dopuszcza sie éwiadczenia ustug poprzez siec internet.
1.4. Utrzymanie przydzielonej numeracji oSmiuset numeréw telefonicznych z zakresem:
323682000 — 323682799;
1.5. Elastyczne zarzadzanie przydzielong numeracja, dowolne przypisywanie do
poszczegdlnych ustug —zmiany dokonywane na kazdorazowe zlecenie zamawiajacego;
1.6. W ramach abonamentéw maja by¢ zawarte bezptatne potgczenia na telefony komérkowe
krajowe oraz na stacjonarne na terenie kraju i w pierwszej strefie euro.
2. Dostawa i utrzymanie systemu Contact Center dla 15 agentéw/konsultantéw oraz 2
supervisorow/nadzorcéw z nastepujgcymi funkcjonalnosciami:
2.1. Obstuga kanatéw komunikacii
2.1.1. System zapewnia jednoczesne wsparcie wielu agentéw w kanatach SMS oraz voice,
z mozliwoscig réwnolegtej obstugi wielu interakgji;
2.1.2. Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS z wielu logicznych kanatow/numerdw,
przypisanych do kampanii, jednostek organizacyjnych lub scenariuszy biznesowych;
2.1.3. Natywna integracja z infrastrukturg telekomunikacyjng operatora lub dostawcy
ustug telekomunikacyjnych, bez koniecznosci stosowania posrednich bramek lub
zewnetrznych middleware;
2.2. Integracje i otwartosc systemu
2.2.1. Dwukierunkowa integracja z arkuszami Google Sheets, umozliwiajgca cykliczne
przetwarzanie danych;




2.2.2. Integracja z systemami klasy EDM, w tym m.in. myDR;

2.2.3. Mozliwos¢ tatwej rozbudowy o kolejne integracje z systemami EDM bez ingerencji
w core systemu;

2.2.4. Automatyczna wysytka wiadomosci SMS na podstawie danych pochodzacych z
kalendarza systemu medycznego (np. przypomnienia o wizytach, zmianach
terminow);

2.3. Zarzadzanie kontaktem i historig komunikacji

2.3.1. Centralny modut Kontaktéw, zapewniajgcy petng historie komunikacji
pacjenta/klienta (SMS, voice, notatki, statusy) w jednym widoku;

2.3.2. Nagrywanie rozmow:

2.3.2.1. Przechowywanie nagran do jednego miesiaca;
2.3.3. Widok 360° na poziomie agenta, obejmujacy:
2.3.3.1. historie interakc;ji;
2.3.3.2. dane kontekstowe;
2.3.3.3.  statusy zdarzen;
2.3.3.4. notatki;
2.4. Kampanie i automatyzacja

2.4.1. Mozliwos¢ automatycznego inicjowania kampanii cyklicznych, generowanych na
podstawie danych z cyklicznie przetwarzanych arkuszy Google Sheets;

2.4.2. Generowanie cyklicznych kampanii voice/SMS na podstawie plikdw wsadowych
importowanych do centralnego katalogu systemu telekomunikacyjnego;

2.4.3. Tworzenie kampanii SMS na podstawie plikéw XLS;

2.4.4. Tworzenie szablonowych kampanii SMS w oparciu o pliki XLS, z mozliwoscig
parametryzacji tresci;

2.5. Voice i Al

2.5.1. Automatyczna transkrypcja rozméw gtosowych;

2.5.2. Automatyczne podsumowanie rozmoéw przy uzyciu mechanizmoéw Al, realizowane
lokalnie, bez przekazywania danych do zewnetrznych serwiséw przetwarzania;

2.6. Bezpieczenstwo i architektura
2.6.1. Mozliwosc uruchomienia kazdego elementu ustugi:
2.6.1.1. w infrastrukturze zamawiajgcego lub
2.6.1.2.  w sieci operatora dostarczajgcego ustuge(on-prem / private cloud / hybrid);
2.6.1.3. Architektura systemu wyklucza realizacje potaczen gtosowych poprzez
przegladarke internetowa, zapewniajgc obstuge voice wytacznie przez softphone
lub hardphone, co minimalizuje ryzyko podatnosci przeglgdarkowych oraz
problemow jakosciowych;
2.7. Obstuga zdarzen i ergonomia pracy

2.7.1. Statusowanie zdarzen, w tym oznaczanie spraw jako ,zatatwione”, ,w toku”,
»wymaga kontaktu”;

2.7.2. Moiliwos¢ dodawania notatek do zdarzen i interakcji, widocznych dla innych
agentow;

2.7.3. Niezalezna aplikacja softphone do realizacji potaczen gltosowych, dziatajagca poza
panelem agenta (aplikacja desktopowa dla systemu Windows);

2.8. Raportowanie
2.8.1. Wbudowany modut raportowania i dashboardow (SMS, voice, kampanie,

skutecznosc);
2.9. Szkolenie




2.9.1. Szkolenie on-line dla agentdw/konsultantéw oraz supervisoréw/nadzorcéw
systemu.
3. Zawarcie umowy na Swiadczenie ustugi dostepu do sieci internet w technologii radiowej o
minimalnej przepustowosci 300/40 Mbps z dedykowanym publicznym adresem IPv4 i
zasilaniem awaryjnym (UPS).

IV. SPOSOB, TERMIN ORAZ MIEJSCE SKEADANIA OFERT

4.1. Oferty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/wss5

4.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przesuniecia terminu sktadania ofert.
4.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
4.4. Oferty ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage.

4.5. Prowadzone postepowanie nie stanowi przetargu w rozumieniu Kodeksu Cywilnego ani
ustawy Prawo Zamoédwien Publicznych. Szpital nie jest zobligowany do wyboru
jakiejkolwiek oferty, a ztozenie ofert nie stanowi podstawy do wystepowania z
jakimikolwiek roszczeniami wobec Szpitala ze strony podmiotu ktéry ztozyt oferte.

4.6. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. Sw. Barbary w Sosnowcu zastrzega sobie
prawo odwotania konkursu na kazdym jego etapie, niezwtocznie podajac informacje o
odwotaniu konkursu wszystkim oferentom.

V. OGLOSZENIE O WYNIKACH POSTEPOWANIA

5.1. Zamawiajgcy wybierze oferte, ktora spetni wszystkie warunki zapytania ofertowego i
zaoferuje najnizsza cene abonamentu miesiecznego.

5.2. Jezeli uczestnicy przetargu zaoferujg jednakowe ceny, Szpital ma prawo zazadac ofert
dodatkowych.

5.3. O wynikach postepowania zostang poinformowani wszyscy zainteresowani.
VI. INFORMACIE DODATKOWE

6.1. Umowa zostanie zawarta na czas okreslony na okres 36 miesiecy.

6.2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo uniewaznienia konkursu w kazdym momencie bez
podania przyczyny.

6.3. Szpital zobowigzuje sie do traktowania na réwnych prawach wszystkie podmioty i
prowadzenia postepowania w sposdéb gwarantujacy zachowanie uczciwej konkurencji.
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